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Siparis yonetimi ekibi de dahil olmak Gzere dnemli bir llke iginde Satis Yonetimi / Operasyon ekibinin tim yonlerine liderlik etmek ve yonetmek; kesintisiz is
operasyonlari sadlamak igin siteden siteye malzeme satin alma siireci ve ana veri bakimi. is yiikiine ve énceliklere, mesleki gelisime, raporlamaya ve grup hedeflerinin
teslimine gére kaynak tahsisi dahil olmak Gzere ekip etkinliklerini yénetin.

Onemli bir ilgede (Satig egitimi, Analiz, Satis Operasyonlari) 6nemli bir satig destegi alanina liderlik eder. Onemli ticari programlarin egitimi ve koglugu veya yénetimi
yoluyla etkili bir sekilde gelistirin

About the Role

Major Accountabilities

~ Siparigleri/iadeleri islemede satis temsilcilerini ve kanal ortaklarini desteklemekle ve Satis ekibine metrikler/raporlar saglamak ve gider 6demeleri igin HCP'lerle
baglanti kurmakla sorumludur.

~ Musteri sipariglerini takip etmek, durum giincellemesi saglamak, musteri listelerini glincellemek.

~ Siparis yonetimi, muhasebe ve faturalama ile ilgili sorunlar da dahil olmak Gzere, artan sorunlari ve sorunlari arastirmak ve ¢dzmek.

~ Sorunlarin ve ¢dzimlerin durumunu musterilere ve diger uygun taraflara iletmek.

~ Musteri hizmetleriyle ilgili tim siireglere ve calisma prosedurlerine ekip baglihgr saglamak.

~ Sureg degisikliklerinin koordinasyonu ve musteri hizmetleri SOP'lerinin bakimi.

~ Yeni ekip Uyelerinin, atanan rolu etkin ve etkili bir sekilde yerine getirmek icin gerekli diizeyde sistem destegi ve egitimi almasini saglamak.
~ SOP/GxP belgesini, belirtilen prosedirlerin igerigi ve uygulanabilirligi bakimindan baslica sorumlu ve mesul kisi olarak onaylamak.

~ Novartis Urtinleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki 24 saat icinde raporlenmesi

~ Pazarlama &rneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

~ Musteri memnuniyeti: yillik anket sonucu ve paydaslardan ¢ok rater geribildirim.
~ Siparig ydnetimi son tarihlerine uygunluk.
~ NFCM kontrol sonuclari misteri hizmetleri islemleri ile ilgili.

Work Experience

~Saglik Hizmetleri / ilag / ilgili sektérlerde satis
~Saglik / ilag sektoriinde pazarlama

Skills

~Gagr Yonetimi
~Merak

~Mdusteri Hizmetleri
~Musteri Deneyimi
~Muisteri iligkileri
~Musteri Memnuniyeti
~Mdusteri Hizmetleri
~Masteri Hizmetleri
~E-Ogrenme

~Saha Servis Yonetimi
~On Ug Geligtirme
~Siparis Yénetimi
~Profesyonellik
~Proje yonetimi
~Satis

Language

ingilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

International

Business Unit

Strategic Planning & BD&L
Mecto

ABcTpua

Cant

Vienna

Company / Legal Entity
AT06 (FCRS = AT006) Novartis Pharma GmbH
Functional Area

Mpoaaxn

Job Type

Full time

Employment Type

Kadrolu

Shift Work

No
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